
 بسمه تعالی

   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 1 ضمیمه     
 (13121447116) :شٌاسِ خذهت -2 شكايات تِ سسیذگی ٍ تاصسسی  دسخَاست تشسسیعٌَاى خذهت: -1
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 ششکت آب هٌغقِ ای هاصًذساى ًام دستگاُ اجشايی: 

 ع آب ايشاىششکت هذيشيت هٌات ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 شكايات تِ سسیذگی ٍ تاصسسی  دسخَاست تشسسی ششح خذهت

  (G2C) خذهت تِ شْشًٍذاى     ًَع خذهت 
  (G2B) خذهت تِ کسة ٍ کاس    

ًَع (G2G)خذهت تِ ديگشدستگاُ ّای دٍلتی    
 

هخاعثیي
 

   

 تصذی گشی     حاکویتی      هاّیت خذهت 

 سٍستايی     شْشی     استاًی     هٌغقِ ای     هلی     سغح خذهت

 هالكیتثثت     تاهیي اجتواعی     کسة ٍ کاس    هالیات    سلاهت   آهَصش    تَلذ      سٍيذاد هشتثظ تا:

 سايش   ٍفات   ّاهذاسک ٍ گَاّیٌاهِ    تاصًشستگی    اصدٍاج    تیوِ    تاسیسات شْشی     

 سخذاد سٍيذادی هشخص      فشاسسیذى صهاًی هشخص    تقاضای گیشًذُ خذهت         ًحَُ آغاص خذهت

 سايش:  ...     تشخیص دستگاُ    

هذاسک لاصم تشای اًجام 
 خذهت

 )اسائِ دس دفاتش پیشخَاى( 1کپی کاست هلی، صفحِ اٍل شٌاسٌاهِ، کپی تشاتش اصل اسٌاد هالكیت، اصل فشم شواسُ 
 ، استعلام اص ساصهاًْای ريشتظ. کپی تشاتش اصل گَاّی تاسیس)تشای ششکت ّا ٍ هالكیي حقَقی(.

  تالادستیقَاًیي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضيیا
 

 سال    هاُ        فصل                    خذهت گیشًذگاى دس:  11                   آهاس تعذاد خذهت گیشًذگاى
 اسايِ صهاى هذتهتَسظ 
 خذهت:

 

 هاُ        فصل          سال    تاس دس:                                       يكثاس تشای ّویشِ                      تَاتش

  تعذاد تاس هشاجعِ حضَسی

ّضيٌِ اسايِ خذهت)سيال( تِ 
 خذهت گیشًذگاى

 پشداخت تصَست الكتشًٍیک ّای( تاًكیشواسُ حساب ) هثلغ)هثالغ(

  2165185114119 ٍاتستِ تِ ًشخ هصَب

   

. . .   
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

 آدسس دقیق ٍ هستقین خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الكتشًٍیكی تَدى ّوِ يا تخشی اص آى 

 
 Mzrw.ir اص آى: ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الكتشًٍیكی تَدى ّوِ يا تخشی

 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

ت
لاع سساًی خذه

دس هشحلِ اع
 الكتشًٍیكی     

 
 ايٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الكتشًٍیک                         اسسال پستی    
 پیام کَتاُ            تلفي گَيا يا هشکض تواس        
 سايش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالكتشًٍیكی    
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صيشساخت استثاعی هٌاسة   
 سايش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

   

    



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الكتشًٍیكی    
 

 ايٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الكتشًٍیک                         اسسال پستی    
 تلفي گَيا يا هشکض تواس                پیام کَتاُ    
 دفاتش پیشخَاى     

 ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:شواسُ قشاسداد 
 عٌاٍيي هشاتِ دفاتش پیشخَاى   
 سايش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالكتشًٍیكی    
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صيشساخت استثاعی هٌاسة   
 سايش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   

 استاًی   
 شْشستاًی   

ت
هشحلِ تَلیذ خذه

)فشايٌذ داخل دستگاُ  
يا استثاط تا ديگش 

دستگاُ ّا (
 

 الكتشًٍیكی    
 

 (ERP ايٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ايٌتشاًتی )هاًٌذ ايٌتشاًت داخلی دستگاُ يا    
 شًحَُ دستشسی(سايش )تارکپست الكتشًٍیک                              

 غیشالكتشًٍیكی    
ت 

ضشٍس
رکش 

هشاجعِ 

ی
ضَس

ح
  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الكتشًٍیكی    
 

 ايٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          تلفي ّوشاُ )تشًاهِ کاستشدی(    
 پست الكتشًٍیک                         اسسال پستی    
 پیام کَتاُ                تلفي گَيا يا هشکض تواس    
 دفاتش پیشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسی خذهات تِ دفاتش پیشخَاى:
 عٌاٍيي هشاتِ دفاتش پیشخَاى   
 سايش)تارکشًحَُ دستشسی(    

ت  غیشالكتشًٍیكی    
ضشٍس

رکش 

ی
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 صيشساخت استثاعی هٌاسةًثَد    
 سايش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سايش
 

ساهاًِ
 

ّا 
لاعاتی( 

ی اع
)تاًكْا

 دس
دستگاُ

 فیلذّای هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّای ديگش 
 
 

استعلام  استعلام الكتشًٍیكی
غیش 

 الكتشًٍیكی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ی 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط

 
ت

خذه
تا 

 
سايش

 
ی ديگش

دستگاّْا
ًام ساهاًِ ّای دستگاُ  ًام دستگاُ ديگش 

 ديگش
فیلذّای 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضيٌِ(

 غیشالكتشًٍیكی استعلام اگش استعلام الكتشًٍیكی
ظ :است، استعلام تَسظ

تشخ
 o

n
lin

e
 

دست
ِ

ی 
ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ       - - - 
 کٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 کٌٌذُ هشاجعِ    
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عٌاٍيي 
ت

ی خذه
فشايٌذّا

 

     

1- 

2- 

3- 

. . . . 

 ًوَداس استثاعی فشايٌذّای خذهت -11
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :هشتَط ٍاحذ :الكتشًٍیک پست :تلفي :فشم کٌٌذُ تكویل خاًَادگی ًام ٍ ًام

 


