
 بسمه تعالی

   فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی

 1 ضمیمه     
 13021446104 :شٌاسِ خذهت -2 هصشف تخشْاي كليِ تشاي  چاُ هٌصَتات ًصة هجَص :عٌَاى خذهت -1

 ایي فيلذ تَسظ ساصهاى هذیشیت ٍ تشًاهِ سیضي كشَس تکويل هی شَد.( ) 
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اسائِ دٌّذُ 

ت
خذه

 ششكت آب هٌغقِ اي هاصًذساى ًام دستگاُ اجشایی: 

 ششكت هذیشیت هٌاتع آب ایشاى ًام دستگاُ هادس:
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ت
ت خذه

صا
هشخ

 

 هصشف تخشْاي كليِ تشاي  چاُ هٌصَتات ًصة هجَص ششح خذهت

  (G2C) خذهت تِ شْشًٍذاى     ًَع خذهت 
  (G2B) خذهت تِ كسة ٍ كاس    

ًَع (G2G)خذهت تِ دیگشدستگاُ ّاي دٍلتی    
 

هخاعثيي
 

   

 تصذي گشي     حاكويتی     هاّيت خذهت 

 سٍستایی     شْشي     استاًی     هٌغقِ اي     هلی     سغح خذهت

 هالکيتثثت     تاهيي اجتواعی     كسة ٍ كاس    هاليات    سلاهت   آهَصش    تَلذ      سٍیذاد هشتثظ تا:

 سایش   ٍفات   ّاهذاسک ٍ گَاّيٌاهِ    تاصًشستگی    اصدٍاج    تيوِ    تاسيسات شْشي     

 سخذاد سٍیذادي هشخص      فشاسسيذى صهاًی هشخص    تقاضاي گيشًذُ خذهت         ًحَُ آغاص خذهت

 سایش:  ...     تشخيص دستگاُ    

هذاسک لاصم تشاي اًجام 
 خذهت

 )اسائِ دس دفاتش پيشخَاى( 1كپی كاست هلی، صفحِ اٍل شٌاسٌاهِ، كپی تشاتش اصل اسٌاد هالکيت، اصل فشم شواسُ 
 كپی تشاتش اصل گَاّی تاسيس)تشاي ششكت ّا ٍ هالکيي حقَقی(، استعلام اص ساصهاًْاي ریشتظ.

  تالادستیقَاًيي ٍ هقشسات 
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ت
ت خذه

جضیيا
 

 دس:       هاُ        فصل          سال خذهت گيشًذگاى     10                  آهاس تعذاد خذهت گيشًذگاى
  خذهت: اسایِ صهاى هذتهتَسظ 

 تاس دس:       هاُ        فصل          سال                               یکثاس تشاي ّويشِ                        تَاتش

 تاس 1 حضَسي تاس هشاجعِ تعذاد

ّضیٌِ اسایِ خذهت)سیال( تِ 
 خذهت گيشًذگاى

 پشداخت تصَست الکتشًٍيک شواسُ حساب )ّاي( تاًکی هثلغ)هثالغ(

900/754/1 2165085004009  

   

. . .   
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ت
ًحَُ دستشسی تِ خذه

 

  دقيق ٍ هستقين خذهت دس ٍتگاُ دس صَست الکتشًٍيکی تَدى ّوِ یا تخشی اص آىس آدس

http://217.219.174.238/info_track_record.aspx 

 ساماب ًام ساهاًِ هشتَط تِ خذهت دس صَست الکتشًٍيکی تَدى ّوِ یا تخشی اص آى:
 سساًِ استثاعی خذهت ًَع اسائِ هشاحل خذهت

لاع 
دس هشحلِ اع

ت
سساًی خذه

 الکتشًٍيکی     
 

 )تشًاهِ كاستشدي( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          
 پست الکتشًٍيک                         اسسال پستی    
 پيام كَتاُ              تلفي گَیا یا هشكض تواس      
 سایش)تاركشًحَُ دستشسی(    

ت  الکتشًٍيکیغيش    
ضشٍس

ركش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

   

  

  



ت
ت خذه

دس هشحلِ دسخَاس
 

 الکتشًٍيکی    
 

 )تشًاهِ كاستشدي( تلفي ّوشاُ    ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(          
 پست الکتشًٍيک                         اسسال پستی    
 پيام كَتاُ              تلفي گَیا یا هشكض تواس      
 دفاتش پيشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:
 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پيشخَاى   
 سایش)تاركشًحَُ دستشسی(    

ت  الکتشًٍيکیغيش    
ضشٍس

ركش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   

هشحلِ 
ت

تَليذ خذه
)فشایٌذ داخل دستگاُ  

یا استثاط تا دیگش 

دستگاُ ّا (
 

 الکتشًٍيکی    
 

 (ERP ایٌتشًتی )هاًٌذ دسگاُ دستگاُ(           ایٌتشاًتی )هاًٌذ ایٌتشاًت داخلی دستگاُ یا    
 )تاركشًحَُ دستشسی( سایشپست الکتشًٍيک                              

 الکتشًٍيکیغيش    
ت 

ضشٍس
ركش 

هشاجعِ 

ي
ضَس

ح
  

ت
دسهشحلِ اسائِ خذه

 

 الکتشًٍيکی    
 

 )تشًاهِ كاستشدي( تلفي ّوشاُ ایٌتشًتی )هاًٌذ ٍتگاُ دستگاُ(             
 پست الکتشًٍيک                         اسسال پستی    
 كَتاُپيام               تلفي گَیا یا هشكض تواس      
 دفاتش پيشخَاى     

 شواسُ قشاسداد ٍاگزاسي خذهات تِ دفاتش پيشخَاى:
 عٌاٍیي هشاتِ دفاتش پيشخَاى   
 سایش)تاركشًحَُ دستشسی(    

ت  الکتشًٍيکیغيش    
ضشٍس

ركش 

ي
ضَس

هشاجعِ ح
 

 جْت احشاص اصالت فشد    
 جْت احشاص اصالت هذسک   
 ًثَد صیشساخت استثاعی هٌاسة   
 سایش:    

 هشاجعِ تِ دستگاُ:
 هلی   
 استاًی   
 شْشستاًی   
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استثاط
 

ت
خذه

تا 
 

سایش
 

ساهاًِ
 

ّا 
لاعاتی( 

ي اع
)تاًکْا

 دس
دستگاُ

 فيلذّاي هَسدتثادل ًام ساهاًِ ّاي دیگش 
 
 

استعلام  استعلام الکتشًٍيکی
غيش 

 الکتشًٍيکی

ظ
تشخ

 o
n

lin
e

 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 
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استثاط

 
ت

خذه
تا 

 
سایش

 
ي دیگش

دستگاّْا
ًام ساهاًِ ّاي دستگاُ  ًام دستگاُ دیگش 

 دیگش
فيلذّاي 
 هَسدتثادل

هثلغ 
)دسصَست 
پشداخت 
 ّضیٌِ(

 غيشالکتشًٍيکی استعلام اگش استعلام الکتشًٍيکی
ظ :، استعلام تَسظاست

تشخ
 o

n
lin

e
 

دستِ
ي 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاُ          
 كٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 كٌٌذُ هشاجعِ    

 دستگاُ          
 كٌٌذُ هشاجعِ    
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عٌاٍیي 
ت

ي خذه
فشایٌذّا

 

     

1- 

2- 
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. . . . 

 ًوَداس استثاعی فشایٌذّاي خذهت -10
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :هشتَط ٍاحذ :الکتشًٍيک پست :تلفي :فشم كٌٌذُ تکويل خاًَادگی ًام ٍ ًام

 


