
  خدماتتوافق سطح بيانيه 

  قابل توجه بازديد كنندگان محترم 

  :رساند ميلاع را به اط مازندران توافق نامه سطح خدمات پورتال شركت آب منطقه ايبدينوسيله 

مجهز به امكان ثبت و پيگيري درخواست ها و نظرات و پيشنهادات شما  مازندرانتارنماي شركت آب منطقه اي -١
را دارد. در اين قسمت  "ميز خدمت الكترونيكي  "يا "تماس با ما "از طريق )در قالب ميز خدمت( متقاضيان گرامي

لعات و روابط عمومي شركت ، و ساير حوزه ها ، تماس برقرار لات عامل ، فناوري اطمديري شما ميتوانيد با حوزه هاي
  .نماييد

تيجه پيگيري درخواست مطرح شده به ه محض ثبت درخواست، سعي مي گردد در كوتاهترين زمان ممكن نب-٢
  .در صورت لزوم درخواست مراجعه حضوري گردد متقاضي اعالم و

بصورت تمام وقت در دسترس متقاضيان گرامي بوده و در صورت بروز  مازندرانتارنماي شركت آب منطقه اي -٣
  .رساني خواهد گرديدنقص فني، به متقاضيان اطالع  هرگونه اشكال و

  .عات خصوصي تكميل كنندگان فرم هاي الكترونيكي، دراختيار عموم قرار نمي گيردلااط-٤

  ي:خدمات اطالع رسان

  :ليست خدمات قابل ارائه 

  مناقصات و مزايده ها اخبار شناسنامه خدمات دستگاه

   :خدمات تعاملي

   خدمات الكترونيكي

   تماس با مديران ارشد دستگاه

   ثبت و پاسخگويي به شكاياتسامانه 

  ينلانظرسنجي آن

   :دسترس پذيري

  د.ع رساني مي گردلاوج از دسترس، از طريق تارنما اطاين خدمات همواره دردسترس مي باشند و موارد احتمالي خر

   :نگهداري و تغييرات خدمت

ر ساعات مورد نياز خواهد شد در صورت نياز به انجام عمليات تغيير و نگهداري كه منجر به عدم دسترسي به خدمت د
 .خدمت مراتب را از قبل با بهره بردار هماهنگ خواهد نمود ارائه كننده


