
  

  بسمه تعالي

  

و بخشنامه ات مربوط به ديدار چهره به چهره در مورد ارايه گزارش آمار و اطلاع ٤، به خصوص بند ارسالي از سوي نهاد محترم رياست جمهوري دستورالعمل  با توجه به

اعلام بندهاي مهم دستورالعمل كه حتماً بايد مورد توجه قرار بگيرد به شرح ذيل  فلذا هيأت وزيران رعايت دقيق مفاد خواسته شده ضروري است .  ٠٥/٠٧/١٣٩٦مورخ 

  :ميگردد

 در هر فصل مي باشد بدين ترتيب  تعداد برگزاري جلساتدر موضوع ديدار چهره به چهره   آيتمهاي بسيار مهم ارزيابي  مديران استانيكي از  عمل ابلاغيطبق مفاد دستورال )١

 ا در انجام هر چه بهتر و با كيفيت تر ملاقات عمومي كوشا باشند .ضروري است كه دستگاهه

ها شود. بديهي است شركت و يا سخنراني در مراسم و مناسبتشودكه صرفاً جهت حل مشكلات مردمي در مكان و زماني مشخص انجام ميهايي گفته ميملاقات مردمي به ملاقات )٢

اي است كه گزارشات برنامهدر اين  منظور از ديدار چهره به چهره (ملاقات مردمي)ه ملاقات عمومي مردمي نخواهد بود. بنابراين و بازديدهاي عمومي و پاسخگويي موردي به منزل

شود. بنابراين از ارائه آمار و اطلاعات مربوط به روزهاي رساني قبلي برگزار ميو با اطلاع  توسط بالاترين مقام دستگاه يا معاونين ويهر هفته  هاي سه شنبهروزصرفا 

 ديگر هفته و يا ساير بخش ها جدا خوداري شود .

فعاليت مديران در اين زمينه به استاندار ضريبدار بودن آيتم تعداد برگزاري ملاقات مديران استاني در ارزيابي ساليانه آنها توسط نهاد رياست جمهوري و گزارش ميزان با توجه به 

  ارسال مي گردد. ١٤٠٠جدول ذيل به عنوان زمانبندي برنامه ملاقات مردمي در سال   محترم و وزارتخانه هاي مربوطه
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و برگزاري جلسات ملاقات چهره به چهره  كمتر از ميزان ذكرشده  برنامه ملاقات مردمي در تاريخهاي مورد اشاره حتما بايد از سوي دستگاه برگزار شودلازم به ذكر است كه 

  دستگاه  خواهد شد و مسئوليت اين امر مستقيما با بالاترين مقام دستگاه اجرايي است . موجب كاهش شديد امتياز

  ذكر نكات زير براي انجام هر چه بهتر برنامه ديدار چهره به چهره ضروري است :

  صورت پذيرد . رعايت پروتكلهاي بهداشتيبا توجه به شيوع ويروس كرونا  برنامه ملاقات چهره به چهره بايد با 

  بصورت تلفني  اطلاع رساني آن به ارباب رجوعانو  دادن خط تلفن  مستقيمقرار براي كاهش تعداد مراجعين در روزهاي ملاقات عمومي مديران دستگاهها مي توانند با،

 گزارش نمايند . پاسخگوي متقاضيان خود باشند و آمار اين افراد را به عنوان ملاقات شوندگان تلفني به همراه ملاقات شوندگان حضوري به اداره كل بازرسي

 ز ملاقات عمومي (سه شنبه ها) حتما هماهنگي هاي لازم با استانداري (اداره كل مديريت عملكرد،بازرسي و تاكيد مي شود در صورت عدم حضور مديران محترم در رو

 )ذكر دلايل موجه براي عدم برگزاري ملاقات چهره به چهره ضروري استامور حقوقي استانداري) صورت پذيرد .(

  به اين اداره كل ارسال گردد.جميع شده (فصلي )در قالب اكسل به صورت هفتگي و تگزارش ملاقاتهاي صورت گرفته بايد 

 بعضا مشاهده شده است كه كد ملي متقاضي اشتباه است ؛شماره تلفن درج شده مربوط به فرد ديگري مي باشد ،تعداد اطلاعات متقاضيان بايد بصورت دقيق اخذ شود)

ر كدام از موارد فوق جداول ارسالي براي گزارش به نهاد رياست جمهوري بارگزاري در صورت مشاهده هارقام ذكر شده در شماره تلفن و كد ملي ناكافي است و... 

 )نخواهد شد و دستگاه مربوطه بايد مستقيما پاسخگوي خطاي رخ داده شده باشد

 ديگري در ستون مربوطه خوداري شود) تاريخ  ملاقات بايد به صورت دقيق و براي هر متقاضي درج شود .(از خالي گذاشتن تاريخ ، استفاده از هاشور و يا هر علامت 

 علت راستي آزمايي( به  ودنتايج اقدام براي هر متقاضي بايد بصورت دقيق و منطبق با واقعيت تكميل شود  و از خالي گذاشتن ستونهاي مربوط به اين بخش جدا پرهيز ش 

 مي باشد ) مستقيما با بالاترين مقام دستگاهدر اين بخش  ت اطلاعاتمسئوليت عدم صحنتايج گزارش شده، توسط اداره كل بازرسي و نهاد رياست جمهوري 

 

 


